
FRÍAS
Marta “Mattty”

Excelencia en Comunicación Integral & Global   
| Liderazgo | Imagen Pública y Protocolo  |

Inteligencia Comercial

“La comunicación no es sólo lo que expresas… 
es la reacción que generas”.  MMF



DE MÍ!
Especialista en desarrollar profesionales y equipos que comunican con excelencia, claridad, 
proyectan con seguridad y gestionan relaciones con inteligencia comercial para generar 
resultados concretos.

Matty Frías es una reconocida profesional mediática multidisciplinaria con más de 25 años de 
trayectoria internacional, instruída en comunicación integral, liderazgo, ventas, inteligencia 
emocional, etiqueta y protocolo internacional e imagen pública. Enfocada en la formación de 
profesionales y equipos que buscan mejorar su desempeño y productividad en entornos 
comerciales y de servicio para lograr la optimización meta. Su trabajo fortalece la claridad del 
mensaje, la presencia profesional, la persuación elegante y la capacidad de influir de manera 
efectiva para una mejor productividad.

Desde la comunicación holística y la inteligencia comercial, ha desarrollado líderes 
excepcionales y procesos de capacitación y transformación que integran gerencia, liderazgo, 
relaciones públicas, ventas y servicio al cliente, ayudando a gestionar conexiones con mayor 
criterio, elevar la calidad de la interacción y generar resultados sostenibles. Su enfoque permite 
pasar de una atención reactiva a una interacción dirigida con intención y propósito.

Su metodología se apoya en su vasta experiencia, formación y amplio conocimiento formando 
perfiles capaces de proyectarse con seguridad, comunicar con asertividad, generar confianza y 
crear cada conexión hacia resultados positivos y de ganancia.



EDUCACIÓN
• Christian Counseling Certification (In Progress)

Georgia Theological University, Tampa, FL. 2026

• Master’s in Communications & Public Relations

Magna Cum Laude, Ana G. Mendez University, Orlando, FL 2025

• Non-Profit Management Certificate

University of Central Florida, Orlando, FL 2024

• Certificate in Leadership Communications

Harvard University, Boston, USA. 2017

• Certified Trainer in International Etiquette & Protocol

Escuela Internacional de Protocolo de Madrid

Madrid, España. 2017

• C.P.C. Life Coach Certification

Life Coach Institute of Orange County, Orlando. FL. 2017

•  Certified Coach, Trainer & Speaker 

John Maxwell Inernational. Orlando, FL 2015

• Emotional Intelligence Coaching Certification

DRW Coaching School, Orlando, FL. 2015

• Certificate in Advanced Communications 

Direction

Universidad de Sevilla, Spain 2013

• Postgraduate Studies in Public Relations 

Marketing & Event Management

George Washington University, Washington, 

USA. 2003

• Bachelor’s in Advertising & Communications, 

Minor in Marketing

APEC University, Rep. Dominicana. 1989

• Florida Notary Certification. 

National Notary Association, Orlando, FL. 2022



Mérito del Capitolio 
de EE. UU. “Lifetime 

Achievement Award” 
por labor de 

empoderamiento 
comunitario y 

liderazgo 
transformacional

(Dic. 2025)

“Ciudadana del 
Mes:” al Liderazgo 
Hispano en Florida 

Central por la 
Oficina de la 
Comisionada 

Distrito 4, Maribel 
Gómez Cordero

 (Mayo 2025)

“Mujer de 
Impacto” por la 

Revista Nosotras 
Magazine

(Marzo 2025)

"Premios a la 
Excelencia 

HAPBWA" por la 
Asociación de 

Mujeres 
Profesionales y 
Empresarias de 
Central Florida. 

(Dic. 2025)

Reconocimientos Recientes 2025-
26 

“ILatina Liderazgo y 

Comunicación” por la 

Càmara de Comercio 

de Central Florida 

(Noviembre 2025)



EXPERIENCIA TRAYECTORIA PROFESIONAL INTERNACIONAL
• Más de 25 años de carrera mediática en comunicación, medios y liderazgo en EE. UU. y Latinoamérica.
• Mas de 25,000 personas impactadas por sus participaciones  mediáticas como speaker, MCy coaching.

MEDIOS Y COMUNICACIÓN
• Productora y conductora de Televisión y Radio / En Orlando, FL “Latinas en Vida Nueva” (10+ años).
• Experiencia en producción de eventos corporativos y masivos.
• Experiencia produciendo y comercializando proyectos de medios de comunicación.

EMPRESARIA Y ESTRATEGA 
• Fundadora de Fama y Prestigio (Boutique de Marketing y Comunicación Integral.
• Creadora de Prestigio Magazine (publicación social en República Dominicana)
• Fundadora de la Academia Latina de Éxito, empresa boutique de formación de alto impacto.
• Ex-Propietaria y Productora del Certamen de Belleza Internacional  “Miss Mundo Latina USA”.

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL
• Ex Presidenta de Asociación HAPBWA (4 años) USA. 
• Incremento significativo de membresía y expansión institucional.
• Creación de programas educativos, eventos y plataformas de desarrollo profesional de impacto.

IMPACTO COMUNITARIO
• Más de una década de servicio comunitario en EE. UU.
• Actual Directora del Programa de Sexual Assault – Fundación Nuevo Sendero.
• Producción y Desarrollo de eventos comunitarios, gestión de programas de educación y prevención.
• Fundadora de la Comunidad Mujeres Supremas (USA). 

IMAGEN PÚBLICA Y FORMACIÓN PORTAVOZ 
• Miembro del Macy’s Style Crew y Asesora de Imagen de Mujer de Macys Millenia.
• Formación de voceros, líderes y profesionales en Comunicación, Liderazgo e Imagen Pùblica.
• Ex-Reina de Belleza en Repùblica Dominicana.

ESCENARIO Y PRESENCIA
• Maestra de Ceremonias en eventos artísticos multitudinarios, corporativos y comunitarios de gran escala.

       Experiencia en escenarios con audiencias de hasta 4,000 personas.



MEDIOS
Radio y 
Televisión



Conferencia, Prensa y 
Maestría de 
Ceremonias



SERVICIOS DE CAPACITACIÓN Y CONFERENCIAS 
Grupos 

Mastermind/1:1

Un servicio 
profesional para 

facilitar 
conocimientos 

especializados, y dar 
soporte grupal o 
individual, con la 

finalidad de mejorar y 
optimizar las 
habilidades 
personales y 
profesionales 

dirigidas al 
crecimiento 

productivo y el éxito.

Servicios de 
Coaching:

Un servicio profesional y 
confidencial para 
acompañar, crear 

conciencia y empoderar, 
de manera individual o 
grupal, para lograr las 

metas deseadas, saliendo 
de un punto inerte y 

movilizando al individuo 
al reconocimiento de sus 
aptitudes y capacidades, 

para incrementar el 
compromiso, 

productividad y la 
voluntad de lograr el 

éxito esperado.

Programa de 
Formación: 

Capacitación estratégica con 
contenidos dinámicos  en 

comunicación integral, 
liderazgo positivo, imagen 

pública, productividad, 
servicio al cliente, etiqueta y 

protocolo, relaciones 
públicas y organización de 

eventos, diseñados para 
fortalecer habilidades, elevar 
el desempeño y potenciar el 

desarrollo personal y 
profesional de los 

participantes.

Conferencias:

Un servicio 
profesional y 

especializado con 
diferentes tópicos, 
dependiendo de la 

necesidad del cliente. 
En modalidad 

presencial o virtual de 
una hora hasta cuatro 
horas, con dinámicas 
de equipo íncluídas si 

proceden.



TEMAS: 1. COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA INTEGRAL

Desarrollo de habilidades para comunicar con ASERTIVIDAD, influencia y propósito en escenarios 
corporativos, institucionales y mediáticos.

2. LIDERAZGO INTEGRAL POSITIVO

FORMACIÓN ORIENTADA A FORTALECER LÍDERES CARISMÁTICOS CAPACES DE INSPIRAR, 
GESTIONAR EQUIPOS Y TOMAR DECISIONES ESTRATÉGICAS CON INTELIGENCIA EMOCIONAL.

3. IMAGEN PÚBLICA & MARCA PROFESIONAL

CONSTRUCCIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE UNA IMAGEN COHERENTE, AUTÉNTICA Y ALINEADA CON LOS 
OBJETIVOS PROFESIONALES Y ORGANIZACIONALES.

4. ETIQUETA & PROTOCOLO CORPORATIVO 
NORMAS Y PRÁCTICAS ESENCIALES PARA ACTUAR CON SEGURIDAD Y ELEGANCIA EN ENTORNOS 

EMPRESARIALES, EVENTOS FORMALES Y RELACIONES INSTITUCIONALES.

5. PROYECCIÓN PROFESIONAL & PRESENCIA EJECUTIVA 
DESARROLLO DE UNA PRESENCIA SÓLIDA Y ELEGANTE QUE COMUNIQUE AUTORIDAD, 

CREDIBILIDAD Y CONFIANZA EN CUALQUIER ESCENARIO LABORAL.

6. INTELIGENCIA COMERCIAL

CAPACITACIÓN PARA COMPRENDER EL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE, FORTALECER 
HABILIDADES DE NEGOCIACIÓN Y GENERAR RELACIONES COMERCIALES EFECTIVAS.
 EXCELENCIA EN SERVICIO AL CLIENTE CON ENFOQUE EN INTELIGENCIA EMOCIONAL

COMUNICACIÓN EMPÁTICA Y PERSUASIVA
MANEJO DE SITUACIONES DIFÍCILES

FIDELIZACIÓN Y RETENCIÓN
 
 
 



SATISFECHOS

IG:@MATTYFRIASMENTORCOACH  / @ACADEMIALATINADEEXITO / IN: MARTA MATTY FRIAS 
EMAIL: NEWLIFE@MATTYFRIAS.COM / 407-607-1009

Clientes 



ÉXITO TOTAL !

IG:@MATTYFRIASMENTORCOACH  / @ACADEMIALATINADEEXITO / IN: MARTA MATTY FRIAS 
EMAIL: NEWLIFE@MATTYFRIAS.COM / 407-607-1009 / WWW.MATTYFRIAS.COM

“Servicio Real
     

  PROYECTO DE CAPACITACIÓN INTEGRAL  PARA EMPRESAS    

Programa de capacitación corporativa creado para elevar la atención al cliente a un nivel de 
excelencia. Formar equipos capaces de ofrecer experiencias memorables con trato elegante, 

profesional y humano. Integra comunicación asertiva, protocolo, ventas e inteligencia emocional. 
Convierte cada contacto con el cliente en una oportunidad de fidelización. 

Su objetivo principal es desarrollar colaboradores que representen la marca con orgullo, actitud 
positiva de servicio y alto compromiso. Busca fortalecer y mejorar la comunicación, además de 

optimizar la experiencia del cliente. Entrena al personal en manejo de quejas, ventas efectivas e imagen 
profesional. Impulsa liderazgo interno y sentido de pertenencia. Transforma empleados en 

embajadores de excelencia.

Entre sus beneficios destacan mayor satisfacción del cliente, fidelización en ventas y reputación 
positiva. Reduce conflictos, mejora el clima laboral y aumenta la lealtad del consumidor. 

Ayuda a que la empresa sea recordada por su servicio de lujo. Genera ventajas competitivas sostenibles 
en cualquier industria. Porque hoy, el verdadero lujo es servir con excelencia y alegría.



JUNTOS...

IG:@MATTYFRIASMENTORCOACH  / @ACADEMIALATINADEEXITO / IN: MARTA MATTY FRIAS 
EMAIL: NEWLIFE@MATTYFRIAS.COM / 407-607-1009 / WWW.MATTYFRIAS.COM

para el Éxito!
    Gracias
          

Trabajemos
          


